UMOWANr ..., o swiadczenie ustugi kompleksowej
Zawarta pomiedzy:

zwang dalej Odbiorca,
a

Energostrefa Sp. z o.0.

41-902 Bytom, ul. Wroctawska 94;

Sad Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS 0000337775, NIP 6262955246, reprezentowang przez:

zwang dalej Sprzedawca
Strony w oparciu o zasade ekwiwalentnosci wzajemnych $wiadczeh ustalajg nastepujace zasady i warunki
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji energii, zwane dalej ustugg kompleksowa.

§1
Postanowienia ogélne

1. Do $wiadczenia ustugi kompleksowej stosuje sie postanowienia niniejszej umowy o $wiadczenie ustugi
kompleksowej oraz Taryf, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy, zwanej dalej Umowa.

2. W zakresie nie uregulowanym postanowieniami dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy,
do $wiadczenia ustugi kompleksowej stosuje sie réwniez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
wtym przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi.

§2
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest ustalenie warunkéw realizacji ustugi kompleksowe;.
Sprzedawca w celu wykonania zobowigzania swiadczenia ustugi kompleksowej bedzie petnit funkcje
Operatora Systemu Dystrybucyjnego ,O0SD” samodzielnie, bgdz zleci jej petnienie odrebng umowg innemu
podmiotowi, bgdz podmiot ten wyznaczy Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.
3. Sprzedawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy $wiadczyé ustuge kompleksowg
na potrzeby:

N —

(nazwa / miejsce - adres)
zwanego dalej ,obiektem”.
4. Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru energii i zaptaty za $wiadczong ustuge kompleksowa.
5. Odbiorca oswiadcza, ze dysponuje tytutem prawnym do korzystania z wyzej wymienionego obiektu.

§3
Postanowienia wstepne
1. Strony zgodnie przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig

w szczegolnosci:
a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi;
b) Taryf, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy;
c) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej ,IRIESD”;
d) Instrukcja Wspétpracy Eksploatacyjno-Ruchowej **.
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Strony oswiadczaja, ze znana jest im tre$¢ dokumentéw powotanych w § 3 ust.1 Umowy i bedg stosowaty
sie do postanowien okreslonych w tych dokumentach.

§4
Warunki techniczne realizacji Umowy

Odbiorca zamawia, a Sprzedawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge kompleksowg zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w zakresie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w dokumentach, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
Umowy oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Granice wiasnosci urzgdzen i instalacji, opis i warunki eksploatacji uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
i inne techniczne warunki realizacji Umowy okreslone sg w Zatagczniku nr 1 do Umowy.

§5
Obowiazki Stron

Strony zobowiagzujg sie do:

a) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majacych wplyw na jej realizacje, w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci; w szczegodlno$ci Odbiorca zobowigzany jest poinformowaé w
formie pisemnej Sprzedawce o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana
faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania faktury i korespondencji za
doreczong;

b) wzajemnego umozliwienia wglgdu do materiatéw stanowigcych podstawe do rozliczen;

c) prowadzenia ruchu i eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych oraz wzajemnego przekazywania
danych i informaciji zgodnie z IRIESD oraz Instrukcjg Wspétpracy Eksploatacyjno-Ruchowej **.

Strony ustalaja, ze tres¢ Umowy stanowi tajemnice handlowg i zobowigzuja sie do jej dochowania.

Strony uznajg obowigzki zwigzane z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym:

a) za stan techniczny i poprawng eksploatacje elementéw uktadu pomiarowo — rozliczeniowego, jego
naprawe i konserwacje, kontrole i legalizacje oraz dokumentacje techniczno-eksploatacyjng odpowiada
jego witasciciel, ktory zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

b) za wiasciwe zabezpieczenie obiektu, w ktérym zabudowany jest uktad pomiarowo-rozliczeniowy
odpowiada wiasciciel obiektu, ponoszac ewentualne koszty naprawy elementow Ilub catkowitej
wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wynikajgce z niewtasciwego zabezpieczenia obiektu.

§6
Obowiazki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi kompleksowej do miejsca dostarczania energii
bedacego jednoczesnie miejscem rozgraniczenia wtasno$ci instalacji i sieci, okre$lonego w Zataczniku
nr 1 z zachowaniem parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow okreslonych w dokumentach, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 i na
warunkach okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci do:
a) przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepiséw w sprawie swiadczenia ustugi kompleksowej;
b) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnych Taryf, o ktérych mowa w § 8

ust. 1 Umowy;
c) rozpatrywania wniosku i reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielenia odpowiedzi, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku lub reklamacji.

OSD zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepiséw w sprawie swiadczenia ustugi kompleksowe;,
budowy i eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,

przeciwpozarowej i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen;

b) dostarczania Odbiorcy energii elektrycznej w miejscach dostarczania energii okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw oraz parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

C) przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotyczgacych dostarczania energii elektrycznej
Z sieci;

d) bezzwlocznego przystgpienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

e) umozliwienia Odbiorcy oraz Sprzedawcy wglgdu do odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za s$wiadczong ustuge
kompleksowg oraz kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow;
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udzielania na zadanie Odbiorcy informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;

powiadamiania, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

pisemnego informowania, ze stosownym wyprzedzeniem, o koniecznosci dostosowania urzgdzen
Odbiorcy do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci;

odpfatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci, w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonywania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze dziatania tej sieci;

przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy sprawdzenia dotrzymania parametréow jako$ciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci, o ktérych mowa w przepisach wymienionych
w § 3 ust. 1 pkt. a) Umowy, poprzez wykonanie w miare mozliwosci technicznych odpowiednich
pomiaréw; w przypadku zgodnosci zmierzonych wartosci z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr
1 do Umowy, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie,
o ktérej mowa w § 8 ust. 2 pkt. b) Umowy; za montaz i demontaz urzgdzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci, OSD pobiera optate na warunkach i w wysokosci okreslonej w Taryfie, o ktérej
mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy; w przypadku, gdy urzadzenie kontrolno-pomiarowe zostanie
zainstalowane na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca zobowigzuje sie do jego zabezpieczenia
przed utratg lub uszkodzeniem;

na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udzielenia bonifikaty za
niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow na zasadach, o ktérych mowa w przepisach wymienionych w § 3 ust. 1 pkt. a) Umowy.

Zakres obowigzkow dotyczgcych uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscig OSD okreslajg
przepisy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt. a) Umowy.

§7
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepisow w sprawie Swiadczenia ustugi kompleksowej,
budowy i eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowej i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen;
pobierania mocy i energii zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych
w Umowie;

uzgadniania z OSD projektu przebudowy urzadzenh elektroenergetycznych Odbiorcy majgcych wptyw
na prace sieci oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zabezpieczen gtdwnych oraz plomb zatozonych przez OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegdlnosci
plomb na zabezpieczeniu przedlicznikowym oraz ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, w sposob
trwale i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep oséb trzecich do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w przypadku, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;
dostosowania swoich urzgdzen do zmienionych warunkoéw funkcjonowania sieci OSD, o ktérych
Odbiorca zostat uprzednio powiadomiony w trybie okreslonym w przepisach wymienionych w § 3 ust.
1 pkt. a) Umowy, w tym ewentualnie rozbudowy swojej sieci lub instalacji wynikajgcej ze zmiany
miejsca dostarczania energii i rozgraniczenia wtasnosci;

zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez OSD w przypadku
uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia przez personel Odbiorcy po uprzednim uzyskaniu zgody OSD;
Odbiorca moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia; w kazdym przypadku Odbiorca ma obowigzek powiadomi¢
OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby;

umozliwienia przedstawicielom OSD dokonania odczytow wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do wszystkich elementéw sieci
i urzadzen nalezacych do OSD oraz elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych lub
usunigcia awarii w sieci;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym i o innych okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwosé niewtasciwego rozliczenia
za swiadczong ustuge kompleksows;
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i) terminowego regulowania naleznosci za swiadczone ustugi kompleksowe oraz innych naleznosci
zwigzanych z realizacjg Umowy;

j) niewprowadzania do sieci OSD zakiécen powodujgcych pogorszenie parametrow jakosciowych
energii elektrycznej;

k) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych
urzadzen i instalacji, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach;

I) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieci i instalacjach elektrycznych osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

m) utrzymywania swojej czesci sieci i instalacji elektrycznej w stanie technicznym zgodnym
z dokumentacjg oraz z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach;

n) powiadomienia pisemnie Sprzedawcy, w ciggu siedmiu dni od daty wystgpienia szkody,
o poniesionych szkodach spowodowanych zakiéceniami w sieci OSD,;

0) posiadania uzgodnionej z OSD Instrukcji Wspodtpracy Eksploatacyjno-Ruchowej **;

§8
Rozliczenia i warunki ptatnosci

Wartos$¢ nalezno$ci za $wiadczong ustuge kompleksowa obliczana bedzie w oparciu o:

a) ceny energii elektrycznej i stawki optat, wynikajgce z ,Taryfy dla energii elektrycznej” - wprowadzanej
do stosowania decyzjg Zarzadu Sprzedawcy;

b) stawki optat, wynikajgce z ,Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej” OSD - zatwierdzanej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i opublikowanej w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Taryfy sg zbiorem cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania.

Rozliczenia miedzy Stronami odbywac sie bedg na podstawie Taryf, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy,

oraz odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Sprzedawca moze zmieni¢ Taryfe, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. a) Umowy w przypadku zmiany kosztéw

wptywajgcych na kalkulacje cen energii elektrycznej Iub optat za obstuge handlowa,

a w szczegolnosci:

a) zmiany przepisow prawa wptywajgcych na koszt prowadzenia dziatalnosci w zakresie obrotu energig
elektryczna, w tym przepiséw prawa podatkowego;

b) wydania wobec Sprzedawcy decyzji administracyjnych wplywajgcych na koszt prowadzenia
dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczng, w szczegolnosci przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki;

c) zmiany innych istotnych okolicznosci faktycznych odnoszgcych sie do  Sprzedawcy
i wptywajgcych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczna.

Sprzedawca poinformuje kazdorazowo Odbiorce o zmianie Taryfy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. a)

Umowy w zakresie cen lub stawek optat albo o nowej Taryfie oraz o dniu wejscia w zycie zmiany. Zmiana

wchodzi w zycie, o ile w terminie 14 dni od jej otrzymania Odbiorca nie wypowie Umowy. Sprzedawca

doreczy Odbiorcy wykaz zmian dokonanych w Taryfie, o ktérej mowa w § 8 ust.1 pkt. a) Umowy.

Sprzedawca powiadomi Odbiorce (w formie ogtoszeh prasowych i zamieszczanych na stronach

internetowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 Umowy) oraz poprzez ulotki informacyjne dostepne we

wszystkich jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy i punktach obstugi klientéw) o podwyzce stawek
optat okreslonych w Taryfie, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy w ciggu jednego okresu

rozliczeniowego od dnia tej podwyzki. Informacja ta nie ma wplywu na date, od ktérej zgodnie z

przepisami prawa obowigzuje Taryfa, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy.

Odbiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z Taryfami, o ktéorych mowa w § 8 ust. 1 Umowy oraz zostat

poinformowany, ze prawo, na ktére powotuje sie Umowa, jest dostepne w powszechnie stosowanych

publikatorach. Taryfy, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy udostepniane sg Odbiorcy we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy i w punktach obstugi klientéw.

Aktualne komunikaty o zmianie cen i stawek optat wraz z definicjami niektérych terminéw Taryfy:

a) Sprzedawcy, publikowane sg na stronie internetowej: www.energostrefa.pl;

b) OSD, publikowane sg na stronie internetowej: www.energostrefa.pl.

Strony zgodnie ustalaja, ze rozliczenia dokonywane bedg w oparciu o ceny i stawki optat zawarte w

Taryfach, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy, dla grupy taryfowej okre$lonej w § 1 ust. 2 Zatgcznika nr 1

do Umowy.

Rozliczenia ustugi kompleksowej odbywajg sie w cyklu miesiecznym na podstawie wskazan uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego  odczytywanego przez upowaznionych przedstawicieli OSD Ilub

odczytywanego zdalnie.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Rozliczeniu zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy podlega
ponadumowny pobdr energii biernej indukcyjnej i pojemnosciowej. Wielkos¢ umownego wspétczynnika
tggo okreslono w § 1 ust. 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

a) odczyt zdalny

W przypadku zmiany cen i stawek optat od dnia innego niz pierwszy dzien kolejnego okresu
rozliczeniowego, Sprzedawca przyjmie jako podstawe do rozliczenia rzeczywiste wskazania ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

b) odczyt dokonany ze zwtokg czasowg

W przypadku zmiany cen | stawek optat od dnia innego niz pierwszy dzien kolejnego okresu
rozliczeniowego, Sprzedawca przyjmie jako podstawe do rozliczenia rzeczywiste wskazania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego odczytane i podane przez Odbiorce w terminie 5 dni od daty obowigzywania
nowych cen i stawek optat. Po tym terminie do rozliczenia przyjmowane beda szacunkowe wskazania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wprowadzenia nowych cen i stawek optat, wyliczone na
podstawie Sredniodobowego zuzycia z danego okresu rozliczeniowego.
W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania uktadu pomiarowo - rozliczeniowego rozliczenie
nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach prawa, a w szczegdlnosci w przepisach, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1 pkt. a) oraz w Taryfie, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy.
Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur. Sprzedawca dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur w szczegélnosci w przypadku stwierdzenia:
a) nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b) przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
C) przyjecia do rozliczen cen lub stawek optat innych niz okreslone dla grupy taryfowej, w ktorej powinien
by¢ rozliczany Odbiorca.
Strony zgodnie ustalajg ze:
a) w okresach rozliczeniowych bedg wystawiane faktury, z ktérych wynikajagce naleznosci bedg miaty
forme rat planowych; wysokos¢ rat planowych okreSla Sprzedawca na podstawie zuzycia
z poprzedniego okresu rozliczeniowego;
b) nastepujace wysokosci i terminy ptatnosci faktur:
I. rata planowa w wysokosci 80 % naleznosci z terminem pfatnosci do 14-go dnia miesigca, ktérego
faktura dotyczy;
Il. faktura rozliczeniowa z terminem ptatnosci do 14 - go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
ktérego rozliczenie dotyczy.
Odbiorca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug, zarejestrowanym pod numerem
NIP L
Sprzedawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug, zarejestrowanym pod numerem
NIP 6262955246.
Naleznosci wynikajgce z Umowy regulowane bedg przelewem na konto Sprzedawcy, wskazane na
odpowiednich dokumentach finansowych.
Jezeli w wyniku wzajemnych rozliczen powstanie nadptata, zostanie ona zaksiegowana na poczet
przysztych naleznosci, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu.
Za dzien zapfaty uznaje sie date wptywu Srodkéw na rachunek Sprzedawcy.
W przypadku przekroczenia terminéw ptatno$ci okreslonych w § 8 ust. 15 Umowy, Sprzedawcy bedag
przystugiwac odsetki ustawowe.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze za
Swiadczone ustugi kompleksowe oraz innych naleznosci wynikajacych z Umowy.
Strony oswiadczajg, w oparciu o § 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 2012 poz. 1528), ze zezwalajg
wzajemnie na udostepnienia drogg elektroniczng faktur wystawianych przez druga Strone:
a) udostepnienie faktur nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w formacie PDF poprzez
przestanie pocztg elektroniczng,
b) Strony oswiadczaja, ze zapewniajg autentyczno$¢ pochodzenia faktury oraz jej integralnosc
i czytelnosc tresci,
c) wystawiane i udostepniane drogg elektroniczng bedg réwniez faktury korygujace i duplikaty faktur,
d) faktury korygujgce zostang potwierdzone w formie informacji zwrotnej e-mail,
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e) Strony wskazujg nastepujgce adresy email, na ktére majg by¢ przesytane faktury, powiadomienia
o fakturach oraz potwierdzenia faktur korygujacych:

Sprzedajacy: rozliczenieenergia@energostrefa.pl
Odbiorca: .

f) zlozenie przez Strony oswiadczenia, o ktorym mowa w § 8 ust 24 nie pozbawia ich prawa do
wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej w sytuacjach wyjatkowych, w szczegélnosci gdy z
przyczyn technicznych nie jest mozliwe udostepnienie ich w sposdb okreslony w § 8 ust. 24,

g) Strony zgodnie stwierdzajg, ze wykluczone jest jednoczesne udostepnienie faktury w formie
elektronicznej i przestanie jej w formie papierowej,

h) Strony ustalajg, ze w przypadku udostepnienia faktury drogg elektroniczng nie stosuje sie zapisu
zawartego w § 12 ust 4 Umowy.

§9
Zasady wykonywania Umowy
Sprzedawca oswiadcza, ze realizacja Umowy moze by¢ niemozliwa lub ograniczona w szczegdlnosci gdy:
a) w pracy sieci wystepujg przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej lub zakiécenia wynikajgce
z zadziatania automatyki, przetaczen ruchowych, awarii urzadzen zasilajgcych, prac planowanych lub
dziatania sity wyzszej;
b) na podstawie decyzji wtasciwych organéw panstwowych, Operatora Systemu Przesytowego lub OSD
zostang wprowadzone na czas okreslony ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej;
c) Odbiorca nie przestrzega postanowienn Umowy.
OSD ma prawo do dokonywania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej dla przeprowadzenia
niezbednych prac.
Przerwy lub zaktocenia, o ktérych mowa w ust.1 i ust. 2 Umowy, nie stanowig niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Umowy przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane wytgczeniami planowymi lub
awaryjnymi, ktérych czas trwania nie przekroczyt wartosci okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
W przypadku powstania szkdéd spowodowanych niedotrzymaniem parametréw jakosciowych energii
elektrycznej lub standardow jakosciowych obstugi odbiorcéow, Odbiorcy przystugujg kary umowne
w wysokosci bonifikat okreslonych w Taryfach, o ktérych mowa w § 8 ust.1 Umowy oraz udzielanych
zgodnie z przepisami wymienionymi w § 3 ust. 1 Umowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli szkoda nastgpita wskutek dziatania sity wyzszej, albo
wytgcznie z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§10

Czas obowigzywania Umowy i warunki jej rozwigzania
Umowa obowigzuje od dnia podania napiecia, potwierdzonego protokotem podtgczenia licznika i zostaje
zawarta na czas nieokres$lony.
Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemne;j.
Strony dopuszczajg mozliwos¢é rozwigzania Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie
(rozwigzanie za porozumieniem Stron).
Warunkiem skutecznosci wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy jest zapewnienie OSD mozliwosci
dokonania koncowego odczytu wskazah uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W przypadku zaprzestania
korzystania z ustugi kompleksowej Odbiorca umozliwi OSD demontaz elementéw ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, bedgcych wtasnoscig OSD, a ponadto OSD umozliwi, a Odbiorca dokona demontazu
toru pragdowego bedgcego wiasnoscig Odbiorcy, tgczacego instalacje Odbiorcy z siecig OSD.
Uzgodnienie szczegétéw technicznych i organizacyjnych oraz przeprowadzenie powyzszych czynnosci
powinno zosta¢ zrealizowane w terminie nie przekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy.
Odbiorca zobowigzany jest pisemnie z co najmniej 20 dniowym wyprzedzeniem powiadomié¢ Sprzedawce
0 zamiarze opuszczenia obiektu, jesli zamiar ten wigze sie z zaprzestaniem korzystania z ustugi
kompleksowej. Oswiadczenie takie traktowane bedzie jako o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca jest zobowigzany uregulowaé wszelkie zobowigzania
wynikajgce z realizacji Umowy przez Sprzedawce do dnia spetnienia wszystkich postanowien zawartych w
§ 10 ust. 4 Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Sprzedawca moze wstrzymac swiadczenie ustugi kompleksowej w przypadku, gdy Odbiorca zwleka
z zaptatg co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci.

O zamiarze wstrzymania Swiadczenia ustugi kompleksowej z przyczyn okreslonych w § 10 ust. 7 Umowy,
Odbiorca zostanie powiadomiony w formie pisemne;j.

Sprzedawca jest zobowigzany do bezzwlocznego wznowienia $wiadczenia ustugi kompleksowej, jezeli
ustang przyczyny uzasadniajgce jej wstrzymanie.

OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy:

a) instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zzycia, zdrowia lub Srodowiska;

b) stwierdzono nielegalne pobieranie energii elektryczne;j.

OSD jest zobowigzany do bezzwtocznego wznowienia dostarczania energii elekirycznej, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce jej wstrzymanie.

Wstrzymanie $wiadczenia ustugi kompleksowej z przyczyn, o ktérych mowa w § 10 ust. 7 Umowy i
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa w § 10 ust. 10 Umowy, nie
oznacza rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania naleznosci wynikajgcych z optat
statych, abonamentowych oraz handlowych na podstawie Taryf, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
Przed wznowieniem $wiadczenia ustugi kompleksowej, Odbiorca pokrywa naleznosci wynikajgce z Taryf,
o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem
Swiadczenia ustugi kompleksowej albo wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej wskutek nie
realizowania przez Odbiorce postanowieh Umowy.

§ 11

Ochrona informacji oraz sposoéb ich przekazywania
Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwigzku z realizacja
Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek ze Stron podlegajg ochronie, w zwigzku z czym
nie moga byé przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposob
w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia zawarte w § 11 ust. 1 Umowy nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron
w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to w formie pisemnej zgode lub informacja ta nalezy
do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw majacych na celu
dochowanie wyzej wymienionych zasad przez pracownikéw i ewentualnych podwykonawcow.
Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe i handlowe drogg
pocztowa, przesyika kurierska lub w podobny sposdb. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za utracone
w tym przypadku dane.
Sprzedawca moze przekazywac osobom trzecim dokumenty dotyczgce wierzytelnosci przystugujgcych mu
wobec Odbiorcy, w przypadku zbycia tych wierzytelnosci w drodze umowy przelewu.

§12
Postanowienia koncowe

Zmiany Taryf, w szczegdlno$ci cen i stawek optat stosowanych w rozliczeniach, a takze zmiany siedziby
firmy, numeru konta bankowego, oraz miejsca dostarczania faktur nie wymagajg aktualizacji Umowy.
O zmianach kont bankowych i adresu okreslonego w § 12 ust. 5 Umowy Strony bedg sie wzajemnie
powiadamia¢ w formie pisemnej, pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z mylnymi operacjami.
Zmiana warunkéw Umowy w zakresie nie okreslonym w § 12 ust. 1 Umowy wymaga jej aktualizacji
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Za skuteczne doreczenie korespondencji Strony uznajg wysyike listem poleconym na adres wskazany w §
12 ust. 5 Umowy lub pozostawienie korespondencji Odbiorcy lub osobie czynnej w lokalu Odbiorcy za
potwierdzeniem odbioru.
Adresy do doreczen:
a) wszelkag korespondencije zwigzang z realizacjg Umowy nalezy dostarczac na adres:

TR O To | o] o] o7 P

ii. Sprzedawca :Energostrefa sp. z 0.0.; 41-902 Bytom, ul. Wroctawska 94.
Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedg przez sgd witasciwy dla miejsca
wykonania Umowy, to jest miejsca $wiadczenia ustugi kompleksowe;.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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§13
Zataczniki do Umowy
Integralng czescig Umowy sa:
zatgcznik nr 1 — Warunki techniczne swiadczenia ustugi kompleksowej
zatgcznik nr 2 — odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego

Data podpisania Umowy przez Odbiorce: ..o

Data podpisania Umowy przez SprzedawcCe:  ......o.oveiriiiiiiiiiii i iieeieeieeeaeaas

Sprzedawca Odbiorca

* - niepotrzebne skresli¢
** — dotyczy odbiorcow zakwalifikowanych do Il lub lll grupy przytaczeniowe;j
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Zatacznik nr 1

do

Umowy nr ................ o0 swiadczenie ustugi kompleksowej, zawartej w dniu ................

pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

a)

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUGI KOMPLEKSOWEJ

§1
Charakterystyka przytacza nr 1

Odbiorca zamawia, a Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi kompleksowej przytagczem nN
0 napieciu .......... , wybudowanym w oparciu o warunki przytagczenia do sieci z dnia ...............
o] U O mocy przytgczeniowej wynoszgcej ...... kW, o mocy umownej wynoszacej
........... kW, o warto$ci zabezpieczenia przedlicznikowego .........

Odbiorca zalicza sie do ..... grupy przytgczeniowe;j.

Miejscem dostarczania energii elektrycznej i granicg wlasnosci (eksploatacji) sg zaciski pradowe na
wyjsciu od zabezpieczen w rozdzielni nN znajdujgcej sie w stacji transformatorowej nr................

W o ul e w kierunku instalacji odbiorcy.
Miejscem przytgczenia sg zaciski prgdowe na wyjsciu przewodoéw od zabezpieczeh w rozdzielni nN
znajdujacej sie w stacji transformatorowej nr ................... Wi ul.

w kierunku instalacji odbiorcy.

Odbiorca dokonat wyboru grupy taryfowe;j ......

Sprzedawca jest zobowigzany do sSwiadczenia ustugi kompleksowej przy zachowaniu nastepujgcych
parametrow jakosciowych energii elektrycznej w miejscu dostarczania dla sieci funkcjonujgcej bez
zaktocen:

a) Ww zakresie parametrow jakosciowych energii elektrycznej:
- W miejscu dostarczania i granicy wiasnosci OSD zobowigzane jest dotrzyma¢ parametry jakosciowe
energii elektrycznej okreslone w przepisach wymienionych w § 3 ust. 1 pkt. a) Umowy

b) w zakresie niezawodnosci i ciggtosci Swiadczenia ustug dystrybuciji:

- dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze

przekroczy¢ w przypadku:
o przerwy planowej — 24 godziny;
o przerwy nieplanowej - 48 godzin;
- dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasow trwania przerw
jednorazowych dtugich i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ w przypadku:
o przerwy planowej - 16 godziny;
o przerwy nieplanowej - 32 godzin;
Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych w pkt. 3a, jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy wspoétczynniku tg@o. nie wiekszym niz

0,4.

Pomiar pobieranej mocy i energii odbywa sie na poziomie napiecia 0,4 kV.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy sktada sig z:

podstawowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktérego elementami sa:
- licznik rozliczeniowy stanowigcy wiasnos¢ OSD;

Sprzedawca Strona 9z 10 Odbiorca



1.

a)

b)

§2

Warunki zmiany mocy umownej i grupy taryfowej

Odbiorca w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku dla kazdego przytgcza zamawia moc umowng
odpowiadajgcg wartosci maksymalnej mocy czynnej przewidywanej do pobierania w nastepnym roku
obowigzywania Taryfy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy.
Odbiorca zobowigzuje sie do zamoéwienia w umowie o $wiadczenie ustugi kompleksowej mocy umownej w
wysokosci nie mniejszej niz 80% mocy przytgczeniowej, okreslonej w warunkach przytaczenia.
Jezeli Odbiorca nie zrealizuje zobowigzania okreslonego w pkt.1 ust.a niniejszego paragrafu moc
przytgczeniowa zostanie ustalona w wysokosci 120% mocy umownej, zamowionej w umowie
o $wiadczenie ustugi kompleksowej. W takim przypadku Sprzedawca bedzie zwolnione z obowigzku
zapewnienia dostaw mocy w wysokosci wiekszej niz ta wartosé.
W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w pkt.1 ust.b niniejszego paragrafu, zwiekszenie mocy
przytgczeniowej ponad 120 % mocy rzeczywiscie zamawianej przez Odbiorce, moze nastgpi¢ tylko po
wydaniu przez Sprzedawce nowych warunkéw przytgczenia i zawarciu nowej umowy o przytgczenie.
W przypadku zmniejszenia mocy umownej za zgoda Sprzedawcy po terminie okreslonym w ust. 1 na
nastepny rok obowigzywania Taryfy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy, Odbiorca ponosi optaty w
niej okreslone.
Zmiana mocy umownej powyzej wartosci mocy przytgczeniowej okreslonej w § 1 ust. 1 Zatgcznika nr 1,
wymaga ztozenia przez Odbiorce wniosku o okreslenie warunkéw przytgczenia, zmiany umowy
0 przytgczenie oraz wniesienia stosownych optat przewidzianych w Taryfie, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt.
b) Umowy.
W przypadku braku zaméwienia mocy umownej w terminie okreslonym w ust. 1, do rozliczen przyjmuje sie
wielko$¢ mocy z poprzedniego roku obowigzywania Taryfy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy.
W przypadku ztozenia zamdéwienia mocy umownej po terminie okreslonym w ust. 1, do rozliczen
Sprzedawca moze przyjaé wielkos¢ mocy z poprzedniego roku obowigzywania Taryfy, o ktérej mowa
w § 8 ust. 1 pkt. b) Umowy.
Prad znamionowy przektadnikéw prgdowych winien by¢ dostosowany do mocy umownej. Moc umowna dla
kazdego miejsca dostarczania nie powinna by¢ mniejsza od mocy odpowiadajgcej 20 % znamionowego
pradu przektadnikéw prgdowych przy cos¢ = 1. Koszt dostosowania przektadnikéw do zmieniajacej sie
mocy ponosi Odbiorca.
Odbiorca moze wystgpi¢ o zmiane grupy taryfowej nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku
zmiany stawek optat — w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej taryfy.
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